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新時代に求められるコミュニケーション １２

潟
経
営
大
学
観
光
経
営
学
部
で
、
「
ビ
ジ

ネ
ス
マ
ナ
ー
と
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
」
と

い
う
講
義
を
担
当
し
て
い
ま
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
マ

ナ
ー
と
は
、
年
代
を
問
わ
ず
多
く
の
人
た
ち
と

関
わ
る
中
で
、
言
葉
遣
い
や
お
辞
儀
な
ど
の
所

作
で
相
手
を
敬
っ
た
り
感
謝
の
気
持
ち
を
伝
え

た
り
す
る
礼
儀
作
法
。
そ
し
て
ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
は
思
い
や
り
の
心
と
共
に
、
性
別
や
国
籍

の
違
い
、
障
が
い
の
有
無
に
関
わ
ら
ず
「
す
べ

て
の
人
」
に
対
し
て
公
平
な
情
報
と
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
サ
ー
ビ
ス
と
い
う

考
え
が
基
本
に
あ
り
ま
す
。
共
に
大
事
な
こ
と

は
、
心
の
バ
リ
ア
を
取
り
払
っ
て
自
分
の
心
を

開
き
相
手
と
心
を
通
わ
せ
る
こ
と
で
す
。
と
は

い
っ
て
も
、
良
か
れ
と
思
っ
て
し
た
こ
と
が
、

相
手
に
と
っ
て
必
ず
し
も
嬉
し
い
こ
と
と
は
限

り
ま
せ
ん
。
学
生
に
は
、
あ
ら
ゆ
る
立
場
の
人

た
ち
に
対
応
す
る
に
は
、
言
わ
れ
な
く
て
も

「
気
づ
く
」
観
察
力
や
共
感
力
と
、
そ
の
状
況

を
把
握
し
て
適
切
な
対
応
を
す
る
た
め
の
「
知

識
」
が
必
要
だ
と
教
え
て
い
ま
す
。

と
こ
ろ
で
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
普
及
に
よ
り
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
取
り
方
が
大
き
く
変
わ
り
ま

し
た
。
学
校
か
ら
の
緊
急
連
絡
は
連
絡
網
を

使
っ
て
の
電
話
で
は
な
く
メ
ー
ル
配
信
に
、
家

族
や
友
人
と
も
メ
ー
ル
で
連
絡
し
合
う
こ
と
が

増
え
ま
し
た
。
同
じ
空
間
に
い
て
も
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
で
や
り
取
り
し
て
い
る
の
は
、
今
や
デ

ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
世
代
の
若
者
だ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
メ
ー
ル
よ
り
も
電
話
、
電
話
よ
り

も
面
と
向
か
っ
て
伝
え
る
こ
と
の
方
が
確
実
で

あ
る
と
、
そ
の
重
要
性
を
学
生
に
説
明
し
て
も

理
解
さ
れ
な
い
の
は
仕
方
が
な
い
の
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
デ
ジ
タ
ル
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

主
流
と
な
っ
た
現
代
、
リ
ア
ル
な
対
話
は
減
っ

て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
だ
か
ら
と
い
っ

て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
の
低
下
や
不
足
が

生
じ
て
い
る
と
は
言
え
な
い
よ
う
に
思
い
ま
す
。

１
．
気
持
ち
を
気
軽
に
伝
え
合
っ
て
い
る

ス
タ
ン
プ
や
単
語
を
使
う
Ｓ
Ｎ
Ｓ
会
話
の
魅

力
は
、
な
ん
と
い
っ
て
も
気
軽
さ
、
手
軽
さ
で

す
。
嬉
し
い
時
、
悲
し
い
時
、
感
謝
を
伝
え
た

い
時
、
気
持
ち
を
様
々
な
ス
タ
ン
プ
が
表
現
し

て
く
れ
ま
す
。
私
自
身
も
そ
う
で
す
が
、
他
愛

も
な
い
こ
と
を
家
族
や
友
人
に
ス
タ
ン
プ
で
伝

え
る
こ
と
が
あ
り
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
気
持
ち

を
通
わ
せ
る
こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
。

２
．
多
く
の
人
た
ち
と
つ
な
が
っ
て
い
る

娘
の
高
校
の
合
格
発
表
が
あ
っ
た
夜
の
こ
と
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
合
格
者
数
十
人
の
グ
ル
ー
プ
が
で
き

て
い
て
、
実
際
に
会
っ
た
こ
と
が
な
い
人
た
ち

と
つ
な
が
っ
て
交
流
し
て
い
ま
し
た
。
現
代
は
、

ネ
ッ
ト
で
知
り
合
う
機
会
も
、
つ
な
が
っ
て
い

る
仲
間
も
多
い
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。
博
報
堂

生
活
総
合
研
究
所
「
み
ら
い
博
２
０
１
９
」
に

よ
る
と
、
日
本
人
は
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム

In
sta-

g
ram

の
ハ
ッ
シ
ュ
タ
グ
＃
検
索
回
数
が
世
界

平
均
の
３
倍
（
資
料
①
）
だ
そ
う
で
す
。
日
本

人
は
、
好
き
な
こ
と
や
興
味
の
あ
る
こ
と
な
ど

自
分
と
の
共
通
点
を
検
索
し
て
共
有
し
た
い
、

つ
な
が
り
た
い
と
い
う
欲
求
が
強
い
よ
う
で
す
。

新
時
代
に
求
め
ら
れ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

〜
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
の
た
め
に
〜

フ
リ
ー
ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
・
新
潟
経
営
大
学

客
員
教
授

菊
野

麻
子

新
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３
．
自
分
を
伝
え
る
人
た
ち
が
増
え
た

日
々
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
自
分
の
行
動
や
好
き
な
も

の
を
発
信
す
る
こ
と
で
自
己
開
示
す
る
こ
と
へ

の
抵
抗
が
小
さ
く
な
り
、
心
の
内
を
発
信
す
る

人
た
ち
が
増
え
ま
し
た
。
人
々
の
リ
ア
ル
な
言

葉
が
ネ
ッ
ト
上
に
あ
ふ
れ
て
い
ま
す
。
先
の
博

報
堂
「
み
ら
い
博
２
０
１
９
」
に
よ
れ
ば
、
世

帯
や
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
、
接
触
メ
デ
ィ
ア
な
ど

の
多
様
化
が
進
ん
だ
結
果
、
み
ん
な
の
共
通
項

が
成
立
し
に
く
く
な
っ
た
、
つ
ま
り
「
標
準
が

崩
壊
」
す
る
時
代
に
入
っ
て
い
る
（
資
料
②
）

そ
う
で
す
。
ま
さ
に
、
多
様
な
趣
味
嗜
好
や
価

値
観
を
持
つ
人
々
が
存
在
し
て
お
り
、
私
た
ち

は
そ
れ
を
自
然
に
受
け
入
れ
て
い
る
の
で
す
。

こ
れ
か
ら
は
、
「
違
い
」
を
積
極
的
に
活
か

す
こ
と
に
よ
り
多
様
な
人
材
を
活
か
す
、
ダ
イ

バ
ー
シ
テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
求
め
ら
れ
る
時

代
で
す
。
意
見
が
対
立
し
た
時
に
は
、
ま
ず
相

手
か
ら
の
情
報
を
正
し
く
受
け
取
る
「
確
認
」、

相
手
の
立
場
で
考
え
る
「
共
感
」、
そ
し
て
「
承

認
」
を
繰
り
返
し
て
そ
の
距
離
を
縮
め
て
い
く

必
要
が
あ
り
ま
す
。
理
解
し
て
も
ら
う
に
は
、

言
う
べ
き
こ
と
を
自
分
の
言
葉
で
伝
え
続
け
る
、

そ
し
て
受
け
取
っ
た
こ
と
を
言
葉
で
態
度
で
相

手
に
届
け
る
、
双
方
向
の
や
り
取
り
が
大
切
で

す
。デ

ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
世
代
に
不
足
し
て
い

る
の
は
、
顔
色
を
窺
っ
た
り
肌
で
そ
の
雰
囲
気

を
感
じ
取
っ
た
り
と
様
々
な
感
覚
を
研
ぎ
澄
ま

せ
て
行
う
リ
ア
ル
な
対
話
で
す
。
自
分
の
言
葉

で
目
の
前
に
い
る
人
の
表
情
が
さ
っ
と
変
わ
っ

て
し
ま
っ
た
時
に
ど
う
す
る
こ
と
も
で
き
ず
に

黙
っ
て
し
ま
う
。

ま
た
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
の
薄
い
無
表
情
な
人
々

が
増
え
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。
自
分
の
気
持
ち

を
伝
え
る
時
に
は
、
受
け
手
の
気
持
ち
を
考
え

て
言
葉
を
慎
重
に
選
び
、
豊
か
な
表
情
や
声
で

相
手
に
伝
え
る
こ
と
を
怠
っ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

多
様
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
を
使
い

分
け
て
、
相
手
と
言
葉
と
心
を
十
分
に
通
わ
せ

互
い
の
違
い
を
尊
重
し
て
理
解
し
合
う
、
そ
の

存
在
を
リ
ア
ル
に
確
か
め
合
う
こ
と
を
大
切
に

し
て
い
っ
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

▽
菊
野
麻
子
（
き
く
の
・
あ
さ
こ
）
上
越
市
出
身
。

新
潟
県
立
高
田
高
校
、
国
立
奈
良
女
子
大
学
を
卒

業
後
、
㈱
Ｎ
Ｓ
Ｔ
報
道
制
作
部
に
入
社
。
フ
リ
ー

に
転
身
後
も
ニ
ュ
ー
ス
キ
ャ
ス
タ
ー
な
ど
数
々
の

経
歴
を
積
み
、
現
在
、
新
潟
県
人
事
委
員
会
委
員
、

新
潟
経
営
大
学
観
光
経
営
学
部
客
員
教
授
、
新
潟

薬
科
大
学
薬
学
部
非
常
勤
講
師
の
ほ
か
、
司
会
や

話
し
方
セ
ミ
ナ
ー
、
社
員
研
修
講
師
も
つ
と
め
る
。
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